
Quellesutilisationsdesréseauxsociaux
pourlesentreprises ?

Coordonner lesressources
,

fédérerunecommunauté
ougérersamarque : lesréseauxsociauxintègrent
aujourd

' hui le
mondeprofessionnel . Denouveaux

outilsauservicede l

'

entreprisedontSatellinetdétaille
pourvouslesprincipauxusages.

Enseptembredernier
,

l

'

institutdemarketing et
desondages

d

'

opinion ,

Novametriepubliaitlesrésultatsdubaromètre

desstratégiesRH et desréseauxsociaux
,

réaliséenpartenariat
avecDigitalJobsauprèsde27directeursdesressources

humaines
(

dontBouyguesTélécom
,

AXAFrance
,

M6...
)

et de261deleurscollaborateurs . UnquartdesDRH interrogés
ontdéjàmisenoeuvreunprojetderéseausocialeninterne et

80%% d

'

entreeux
,

ainsique92%%dessalariés
, perçoiventles

réseauxsociauxcommedesoutils d

'

image et decommunication.

Deplusenplus d

'

entreprisessedotenteneffetderéseaux
sociauxeninternepourfavoriser lesinteractionsentreleurs
salariés . Elles n'

abandonnentpaspourautantlesréseaux
sociauxgrandpublicquiconstituentdespointsdecontacts
aveclesconsommateursouleursemployéspotentiels.

DESOUTILSDEPRODUCTION

Version2.0desintranets et
desannuaires

,

lesréseaux
sociaux intègrentaujourd

'

huilesprocessusdeproductiondes

entreprises . Desoutilsquidoiventfavoriserlesinteractionsen
créantuneplate-forme d

'

échangehorizontalentrelessalariés.

JiveSoftware
(

Etats-Unis
)

, Jamesspot (

France
)

, SeeMy
(

France
)

ouencoreblueKiwi
(

France
)

:lessolutionsoffertes

auxentreprisessemultiplient.
Constituéeenjanvier ,

Sociatom
,

a développéunesolution

deréseausocial d

'

entrepriseOpensourcebaséesurla

technologiede la plate-formeBuddyPress d

' Automattic
,

( déjà à
l

'

origineduCMSWordpress )

.
« Il a

vocationà être
la

colonnevertébraledel

'

entreprise »

,

résumeGilbert
Cattoire

,

fondateurdeSociatom . Lasolutionproposeplusieurs
modules

,

desplates-formesdetravailcollaboratif et d

'

espace
degestiondedocumentspartagés ,

toutenpermettantde
connecter l

'

ensembledescollaborateurs d

'

uneentreprise.
Chaquesalariépossèdesonprofilqu' il renseigneselonses
centres d

'

intérêt et sesdomaines d

'

expertise .
Unefonction

d

' annuaireinteractifquileurpermetd

'

échangerentreeux
,

de
créer et degérerdesgroupesdetravailenligne .

Lamiseen
oeuvredecettesolutionnécessiteenviron15000euros
d

'

investissement la premièreannée et le budgetmoyende
fonctionnement s'

élève à 50000eurosparan
, pourun

réseaudemoinsde1 000collaborateurs .
Unbudgetqui

comprend égalementdesformations et unaccompagnement
aucommunitymanagement.

Desoncôté
,

blueKiwicommercialisesessolutionsviades
licences . Gratuitpourlesréseauxdemoinsde10personnes ,

le prixdela

solutionestcomprisentre50euros et 100euros

parutilisateurpourdesréseauxdeplusieursmilliersde

collaborateurs .Lastart-upcompteaujourd
'

huiquelque
200clients

,

dontOrange ,

la SNCFouThales .
Si

la

solutionoffre d

' abord la possibilitédecréerunespace
d

'

échange et detravailentrelessalariés
(

microblogging ,

partagedefichiers
,

etc.
)

,

ellepeutégalementêtreouverteaux
collaborateursextérieurs à l

'

entreprise ( prestataires ,

clients...
).

Enjuindernier
,

blueKiwi a procédé à unelevéedefondsde
4

,7

millions d

'

eurosauprèsdeDassautSystemes (

trois
millions d

' euros
)

et Sofinnova
(

1

,7

million d

' euros
)

,

qui a
notammentpermis l

' ouvertured

'

unbureau à
San

Francisco . Avec30salariés
,

CarlosDiaz
,

co-fondateurde
blueKiwiévoqueunchiffre d

' affairesendizainesdemillions

d

'

euros.

Lesréseauxsociaux d

'

entreprisespermettentégalementaux

organisationsde s'
ouvrirvers l

'

extérieur . Lastart-up22mars
proposeauxassociations

,

auxinstitutionsouauxmarquesde
devenirdeséditeursdecontenusautour d

'

unecommunauté.

Elleestnotamment à l

'

originede la plate-formeLes
Démocrates

,

le

réseausocialduMoDem
(5

000
membres

,

voirSatellinetn?6
, p.1 )

,

oudeChermedia
,

une

plate-formecollaborative fortede300collaborateurs
autourdesmétiersdebibliothécaire . 22marsproposedes
solutionspourunbudgetcomprisentre30000 et

300000
eurosamortissurplusieursannées

,

dontlesdeuxtiers
concernentuneformationinitiale et

unaccompagnement à la

gestionde la

communauté . Elle a

ainsiforméunecinquantaine
depersonnesaupostederédacteurenchef et decommunity

managerpouranimerles23sitesde la plate-forme ,

et

organisedesconférencesderédactionmensuellesavecles
animateursdeChermedia.

Lesréseauxsociauxpeuventparailleursêtreutilisésdans le

domainede la productiondecontenusmédia .LePost.fr
rassembleparexemple50000membres

,

dontenviron
3 000actifs .

« L

' idéefondatriceduPost.frestdeplacerles

journalistesaucoeurdesmédiassociaux
,

là où l

' information

circule »

,

résumeBenoîtRaphaël ,

rédacteurenchefdusite.

Chaquemembredisposedesaproprepagesurlaquelle il peut
publierdesposts . Uneéquipededixjournalistesanime la

communauté et

sélectionnecertainsbillets
, parmilesquelque

500publiésquotidiennementsur
le

réseau
, pourlesremonter

sur la homepageaprèsvérification et

,

éventuellement
, apport

decompléments d

' information . Cependant ,

« le
réseausocial

fonctionne indépendammentde la homepage »

, indiqueBenoît

Raphaël :
la page d

'

accueildusitereprésenteainsi10%%des
troismillionsdevisiteursuniquesmensuels . Dans le courant
dumoisdemars

,

le
Postadopteraunenouvelleorganisationen

multipliantsesportes d

'

entréesavecplusieursUnes
,

structurées

autourdethématiquesspécifiques.

DESOUTILSDECOMMUNICATION
Viadeo

,

Linkedin
, XingouencorePlaxo

,

lesréseaux

sociauxprofessionnels s' imposentcommedescanauxde >

»
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»>recrutement
à partentière

, multipliant lesoutilsRH à

destinationdesentreprises .
Viadeo

,

le premierréseausocial

professionnel enFrance
,

travailleainsiavecquelque2 500
entreprises et cabinetsRH .

Uneactivitéquiparticipe à

hauteurde25%%desonchiffre d

'

affaires
,

de 7

,5

millions
d

' eurosen2008 . Unepremièreoffreà 489eurospermet
auxentreprisesdecibler100profilscorrespondant à leur
recherche et auxquelsuneannonceseradirectementenvoyée.
Leréseausocialprofessionnelmonétiseparailleurs l

'

accès à sa
basedeCVpourunabonnementannuelde 9 900euros.
Parailleurs

,

unnouveauserviceoffre la possibilitéaux
entreprises d

'

êtreprésentesauprèsdemembresduréseauen
sponsorisantdescommunautés d

'

internautes
,

desdiscussions
,

pourunbudgetde15000eurosparan . A cela s' ajoutent
desoffressurmesure : ennovembredernierViadeoannonçait
ainsila conclusion d

'

unpartenariatavec I' APEC
(

l

'

Agence
Nationalepour l

'

EmploidesCadres
) pour la diffusiondes

annonces d

'

emploisdirectementauprèsdestroismillionsde
membresdeViadeo . Unpartenariatquipermetnotamment
auxrecruteursdeconsulter le profilViadeodescandidats
inscritssur le réseausocial

,

directementdepuis le sitede I' APEC.

Si
desportailscommeLinkedinouViadeopermettentde

ciblerdesprofilsprécis ,

l

'

utilisationdesréseauxsociauxpour
descampagnesderecrutementdépassecependant le cadre
desplates-formesprofessionnelles .

« Pourséduire lesmeilleurs

profils ,

lesmarquesdoiventdévelopper leurvisibilité
,

cequi
leurpermetdesensibiliserdescandidatspotentiels et defaciliter
leursfutursrecrutements »

, expliqueJacquesFroissant
,

fondateurducabinetderecrutementAltaïde . Laprésencesur
lesréseauxsociauxpermeteneffet d

' améliorer l

'

image

employeur et decréerunerelationdeproximitéavecunpublic
ciblédejeunesdiplômés . Lesmarquesprofitentégalementde
cesnouveauxpointdecontactsaveclesconsommateurspour
tenterdefédérerdescommunautésautourd

'

elles .
L

' Oréal
,

parexemple ,

a créésesproprespagesFacebookqui
rassemblentplusde20000fansà travers le

monde . La
marque y prodiguedesconseils

,

invitelesinternautes à voter
pour le choixde l

'

égériede la marque et proposedetesterdes

produits.
Cetteappropriationdesréseauxsociauxparlesmarques

s'
accélèreavec l

'

apparitiondenouveauxoutilsdemonitoring ,

permettantauxentreprisesdemesurer l

'

évolutiondeleurimage
sur le Web . Lancéfinjanvier , CaptainDashestuntableau
debordquicentralisetouteslesinformationsrelativesaux
prisesdedécisionsmarketing . Disponiblepourunabonnement
de 3 000eurosmensuel

,

il agrège et analysequelque300
flux d

'

informationsextérieurs à
l

'

entreprise et permetdesuivre

l

'

imagedesamarquesurlesréseauxsociauxentempsréel . La

start-upfondéeparGillesBabinet
,

fondateurdeEyeka ,

Mxp4 , Digicompanion ,

et
BrunoWalther

,

ex-Président

deOgilvyOne
,

doitannoncerunelevéedefondsaudébut
dumoisdemars . Unesolutionsimilaireestproposéepar la

start-upaméricaineTrendrr .
L

'

applicationanalysedes
donnéesenprovenancede50médiassociaux

,

dontTwitter
et

Facebook
,

offrantuneréponseaubesoinderéactionen
tempsréeldesentreprises . Cependant ,

si
la présencedes

>
» Quellesutilisationsdesréseauxsociauxpourlesentreprises ?

marquessurlesréseauxsociauxrépondaujourd
'

hui à uneffet
debranding ,

ellepourraitbientôtêtredirectementrentable.
Plusieurssitesmajeurscommencent à intégrerunedimension
desocialshopping .

Facebook a ainsiannoncé la semaine
dernière l

'

intégrationde l

'

outildepaiementPaypal à sa
plateforme . Uneinnovationquiviseà permettreauxmembres
inscrits

d

'

acheterdesproduitsdirectementsurle
réseausocial

,

sanspasserparunsitee-marchand.

LESEXPÉRIENCESDELACAISSEDESDÉP?TS
ETDEDASSAULTSYSTEMES

Depuisfinnovembre2009
,

la branche
concurrentielle de la CaissedesDépôts ,

utilise le
réseausocial

deSociatom . Unepremièreexpérienceenmatièrede
réseausocial d

'

entreprisepour le groupequivise à

favoriserleséchangesentreles130cadresdes
départementsRHrépartis à travers la France et

dans le

monde . 110collaborateursontdéjàcrééleurprofil.
Cependant , pourJean-YvesCornu

,

DRHdugroupe ,

si

la notionderéseausocial d

'

entreprisesusciteunréel
engouement ,

samiseenoeuvrenécessite d

'

importants
effortsdepédagogie :

« Quelquesleaders d

'

opinion
sesontrapidementappropriéscetoutil

,

maispas
encoresuffisammentpourcréerdevéritableséchanges.
Latransitiondoitêtreaccompagnée »

. LadirectionRH
dugroupeassumeainsiunrôledecommunity
manager

. Elletenteaujourd
'

huidestructurer l

'

organisation
duréseauautourdeplate-formesthématiques et

de
mettreenplacedescommunitymanagers
décentralisésdanslesdirectionsdesressourceshumainesde
sesfiliales . Unpremierbilandecetteexpérience ,

au
budgetde20000euros

,

doitêtreréalisé à
la finde

l

'

année2010 . Desoncôté
,

DassaultSystemes a mis
enplacesonpropreréseausocialenjanvier2008.
Développéeninterne

,

il
a vocation à

rassembler l

'

ensembledeses 8
000salariésdans27pays .

Chacun
d

' entreeuxdisposedesapagepersonnellesur
laquelle il partagedesinformationsclassiques ,

mais
égalementsesdomainesdecompétences ,

sescentres
d

' intérêt et sespassions . Laplate-formepermetaux
salariésdugroupedecréerdesespacesdetravail
collaboratifs . SelonTarikLebtahi

, responsableintranet2.0
dugroupe ,

lestroisquartsdesprofilssontrenseignés ,

plusieurscentainesdecontenussontpubliéschaque
jour et prèsde400communautésthématiquesontété
créées . Cesdernièressontdirectement animéespar
lessalariés

, quijouentunrôledecommunitymanager.
Leréseausocial a permisdedécentraliser la

communication interne : 450salariésfontbénévolementoffice
decorrespondantslocaux

,

tandisque le département
communication interneassureunenouvelletâchede
communitymanagementglobal . Unemissionassumée

partroispersonnes à tempspartiel.
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